
 

 

 

Tanggal  02 Oktober 2017 

Waktu 09.00 – 11.30 WIB 

Tempat Sypuma Meeting Room 

Jl.. SisingamangarajaKav 4-6 Kebayoran baru Jakarta 

Selatan 

  

 

TipeRapat 

 

 

 

Review 

 
 

Coordination 

 

       

Briefing 

        

 

Decision Making 

 

        

Other 

 

Peserta 

 

 

1. BOD  

2. All Senior Manager  

3. All Manager HO 

4. All Regional Manager 

5. All Area Manager 

 

 

 

PEMBAHASAN : 

“JOINT, ACTION, PLAN, REVIEW AND IMPROVEMENT, KINERJA MINGGU KE I OKTOBER 

2017” 

 

DIRECTION BOD 

 

DIREKTUR UTAMA (Ibu Lementina) 

Untuk Mencapai Kemenangan Bulan Oktober (bulan kemenangan) : 

1. Rupiah 

2. Waktu  

Yang harus dilakukan :n 

I. AGRESIF SALES 

1. Suspect , cara mendapat : 

- Semua Representative Perusahaan harus menjadi marketer yang baik, menciptakan Profile yang 

terbuka 

- Kegigihan 

Prospect 

“kenyamanan customer dalam berhubungan” 

 

MINUTES OF MEETING 



2. Cara Lead Project 

“Kekuatan Account Manager dalam lead Project” 

 

II. Excellent Service 

Format Quisioner dan di personifikasi dibawa oleh AM dan diminta feedback dari customer 

15 pelanggan yang utama untuk dilakukan FJD.  

  

III. 3 Strategi di 3 bulan terakhir dengan 11 program utama dan di detailkan dalam 33 program yang 

diharapkan untuk menghasilkan 33 M Net Income sampai dengan akhir tahun 2017. 

3 Strategi : 

1. Sustainable Growth 

Difocuskan terhadap pekerjaan Non FMC, memfokuskan aktifasi di telkom group untuk menambah 

recuring. Harus focus terhadap pendapatan Recuring , Pendapatan device FMC, FLM,non corectif, 

corectif Operation service, maka plan mingguan yang ada di Syconcen harus lengkap sampai dengan 

jadwalnya kapan. 

2. Service Excellent 

Project Improvement, Focus terhadap Delivery material dan progress serta pelayanan pekerjaan di 

lapangan. 

3. Enhance Synergy 

Culture change agent & Role mode, masing2 leader harus menjadi role mode 

Semua Leader harus yakin bahwa semua masalah bisa tersolusikan, seorang leader yang kuat “leader yang 

tumbuh dan besar dengan segala kekurangan dan keterbatasan” menjadi role mode yang kuat, sehingga 

orang yang disekeliling kita merasa terlindungi, 

Tunjukan “bahwa disuatu perusahaan yang tumbuh, dalam hal ada keterbatasan funding semua mengalami 

hal yang sama dan yakin akan tersolusikan” 

 

 Note : 

1. Evaluasi terhadap pengelolaan WA group, profile tidak jelas 

2. FMC FLM menjadi focus utama, bagi team untuk dapat di focuskan FMC dan Operation 

3. Senin-Jumat Rencana Visiting dari regional dan Area harus di Update tiap Minggu 

 

Review Detail Program Kerja Regional dan Area (Syconcen) 

1. Bandung 

Sustaining, Operation : real 1,3 M tercatat di Syconcen 2,9 M 

 

 



Bulan September : 

Real All : operation 1,3 M, Building 1,1 jt, Total 2,4 M 

Rencana Device 700 jt 

Bulan Oktober : kekurangan Sept 6 M + target Oktober 8 M , Total : 14 M 

Uang muka pariwisata, belum realisasi senilai 325 jt  

Network Bengawan rencana cair di oktober senilai : 120 jt 

BGES, CCTV komputer 112 unit senilai 500 jt 

How to recovery shortage : 

1. Optimalisasi dari Network senilai 4 M 

2. Optimalisasi dari Devices senilai 1,5 M  

Note : 

Focus terhadap NI (secara total general Achive) 

 

2. Semarang 

Bulan September : 

Real Sustaining : 2,4 M , Operation : 22 jt, Devices : 2,4 Total : 4,8 M 

Bulan Oktober  kekurangan Sept : 6 M + target Oktober 17 M total shortage : 23 M 

BGES : 2 M (sudah PO 150 jt minggu depan 1,5 M) 

How to recovery Shortage : 

1. Optimalisasi dari Network 

2. Optimalisasi dari BGES 

 

3. Surabaya 

Bulan September : 

Real Sustaining :260 Jt 

Real Operation blm invoice : 800 jt 

Total bisa tercapai bulan september 2,3 M  

Bulan Oktober  kekurangan sept : 2 M + target Oktober 9 M total shortage : 11 M 

Network : OGP 201 Jt 

 

4. Balikpapan 

Bulan September : 

Real Sustaining invoice : 1,5 M 

BAST : 1,2 M 

Network : 499 jt  

Total : 3,2 M 



Bulan Oktober kekuarangan September  700 jt: 

Network : 1,2 M proses UT 700 jt 

Sustaining : 2,7 M 

 

5. Medan  

Target Sept 2,3 M Realisasi 230 Jt 

Network : 500 jt target di november 

Network : 238 Jt  target oktober kendala biaya Operasional belum terdelivery dari kebutuhan 190 jt 

kekurangan 160 jt 

Target Oktober 3,3M , Kekurangan September 2 M total shortage : 5,5 M  

- Target 5 Lokasi yang belum terealisasi  

- Note ; yang harus dilakukan : 

Memperhatikan Project yang tanpa Funding 

Menunjukan langkah yang besar untuk memperoleh target revenue yang besar, focus terhadap 

target diatas 500 jt. 

Peerbanyak Visiting 

6. Padang 

Target September 2,6 M, Realisasi 968 jt 

Target Oktober 3,7 M, Shortage September 1,7 total kekurangan : 5,4 M 

 

 

Note All :  

1. Bedah Shortage september + Target Oktober,berapa total shortage nya lalu siapkan jawabkan dalam 

bentuk program,dari produk apasaja free asalkan NI tercapai 

2. Jangan sampai ada kesalahan 1 rupiah sekalipun, yang dijaminkan adalah data yang betul-betul valid 

99%. 

3. Tidak ada Beban yang di pending untuk meningkatkan Net Income. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Jakarta, 02 Oktober 2017 

 

 

Rini 

Notulen 

 

 

1.1.1 Meningkatkan Pendapatan MS devices FMC 

1.1.2 Meningkatkan Pendapatan MS devices non FMC

1.1.3 Meningkatkan Pendapatan MS Operation

1.2.1 Melakukan visiting & menawarkan bundling solution

1.2.2 Billing Collection dengan melalukan visiting dan evaluasi bulanan 

1.2.3 Melakukan Focus Group Discusion 

1.2.4 Pembelian Motor

1.2.5 Sewa Kendaraan Operasional (Avanza)

1.2.6 Pembelian Laptop 

1.3.1 Handling customer complain dengan mereview semua complain 

1.3.2 Menjaga kualitas layanan dengan menerima feedback dari pelanggan

1.4.1 Pengelolaan Biaya karyawan

1.4.2 Pengelolaan Biaya Umum & Administrasi

1.4.3 Pengelolaan Biaya Pemeliharaan dan Penyusutan

2.1.1 Pembelian OTDR & Splicer

2.1.2 Pembelian OPM & OLS

2.1.3 Pembelian Toolkit Set & Senter Optic

2.1.4 Pembelian Tangga Telescopik

2.1.5 Pembelian Microtest 

2.1.6 Pembelian mobil PickUP

2.2.1 Pengelolaan Data Visiting  

2.2.2 Pengelolaan data sales actifities (suspect, prospek, lead project)

2.2.3 Pengelolaan Data On Going Project

2.3.1 Awarding Role Model

2.3.2 Melakukan employee development

2.3.3 Internal Audit

3.1.1 melakukan Kerja Sama Pendanaan

3.1.2 Melakukan Kerja Sama Dengan Investor

3.2.1 Joint Operation Proyek berelasi

3.2.2 Joint Marketing 

3.3.1 Melakukan MoU/PKS

3.3.2 Melakukan Kerja Sama (Joint Operation)

3.4 Partnership dengan factory outlet dan chemical store 3.4.1 Melakukan kerjasama Factory Outlet

Partnership dengan perbankan & Investor

Sinergi Telkom Group & Afliasi

Partnership dengan Pabrikan, Distributor Kabel  

1 Sustainable Growth

1.1

1.2

1.3

1.4

Meningkatkan Pendapatan Reccurring

Melakukan Aggressive Sales & Billing Collection

Meminimumkan Customer Churn Rate

Melakukan cost leadership

Project Management & Service Improvement

Sypuma Comment Center ( Dashboard & IT Tools 

Implementation)

PROGRAMSTRATEGY PROGRAM UTAMA

2 Service Excellent

2.1

2.2

2.3 Culture Change Agent & Internal Audit Efectiveness

3.1

3.2

3.3

Enhance Sinergy3



 

 

 

 

 


